
用友人力雲
智慧協同    賦能員工    激活組織

數字企業智能服務

地址：香港銅鑼灣告士打道262號中糧大廈9樓 
網址：www.yonyou.com.hk
查詢熱線：852 2122 9886
查詢電郵：enquiry@yonyou.com.hk



     用友（集團）成立於1988年，基於移動互聯網、雲計算、大數據、人工智能、物聯網、區塊鏈的新一代企業計算技術，形成了以“軟件、雲服務、

金融”為三大核心業務的企業互聯網服務。是亞太地區領先的企業與公共組織軟件、雲服務、金融服務提供商，在數字營銷與客戶服務、社交與協同辦

公、智能製造、財務/人力共享服務、企業金融服務等領域快速發展。   

  用友人力雲依托70多家海內外分支機構及1000多人的HR專業團隊，20多年間服務了4000餘家大型集團企業，服務覆蓋內地及海外，包括：香港、

星加坡、澳門、台灣、馬來西亞、泰國等地，構建起中國最大的人力資源管理信息化服務體系，並連續多年穩居中國人力資源管理軟件市場佔有率第

一，持續為客戶創造價值。
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基於互聯網架構的

新一代人力雲產品

事業部成立

獨立實施、

研發、服務

本土市場份額

超越兩家國際

主流廠商之和

全面支持

多集團、全球化、

多組織

共享服務

員工服務

人力雲服務生態

（來源：CCID賽迪）

全球HR管理體系優化與高效運營

優化HR管控體系，縱向管控到位，橫向協作高效；

標準化規範化HR流程，打造高效的HR運營體系；

跨境薪資管理，符合各種當地薪資，社會保障和稅收規則

從管理到服務

支撐人力資源共享服務模式轉型，更集約化的HR運營，HR承接戰略，驅動業務；

從持續績效出發的人才發展，加速人力資本增值；

提升員工體驗與參與，激發員工活力，賦能員工；

重新定義組織、人才、工作

構建網絡化團隊組織與社會化生態、人才生態，驅動組織的持續發展與業務創新；

基於數據運營分析構建的業務洞察，引領業務轉型升級。

數字化人力

智能化人才管理

用友人力與協同雲 智慧協同    賦能員工    激活組織



數字人力與智慧協同解決方案全景圖
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核心主張

智慧協同

● 統一門戶

● 社會化協同

● 社交溝通

● 團隊協作和生產力

賦能員工

● 有意義的工作及挑戰性目標

● 持續績效、實時反饋與激勵

● 社交化學習與持續成長

● 員工服務及整體體驗

● 動態薪酬體係與員工健康管理

激活組織

● 高度授權的未來組織

● 跨界新型領導力

● 數字化平台及能力

● 數據驅動的人才分析與決策

● 開放、透明、協作、創新的文化

用友人力與協同雲 智慧協同    賦能員工    激活組織

強積金

員工 管理人員 移動設備 網頁

數字化工作入口 多維門

劃與分析
勞動力規

勞動力預測

勞動力分析

人才對標

組織對標

編制管理

社交溝通 聯繫人 電話 會議 直播 智能助手 團隊協作 項目    任務    匯報

員工服務 入職 轉正 離職 自助檔案 證明服務 員工問詢 員工關懷

職位管理 職位發佈 簡歷篩選

面試管理 人才測評 入職管理

目標績效

目標設定

持續反饋

組織績效

目標分解

績效評價

績效應用

目標跟踪

績效校準

360反饋

假勤檔案

調班換班

日月報

班次檔案

加班調休
簽訂 續簽 變更

台賬

電子簽章 協議管理

組織檔案 部門檔案 職位職級檔案 員工檔案 員工變動 人事報表

目標績效

服務生態

學習內容

人才測評

異動監測

財務/税籌

權益服務

自助一體機

智能取件櫃

應用建模 連接 報表 審批文庫 微郵

企業文化 價值觀標籤 積分管理 文化傳播 文化雷達 榮譽管理 文化活動

培訓學習

培訓管理 社交學習 知識發現

在綫學習 學習評價 學習計劃

人才發展

人才發現 人才地圖

人才圖像 人才盤點

職業生涯規劃與發展

組織發展

繼任管理 任職資格

組織診斷 脈動調查

調薪管理 薪酬預算 個性化發薪

薪資支付

薪資方案 薪資核算 薪資發放

獎金發放 個稅申報 憑證分攤

公積金

商險管理 彈性福利

員工影像檔案 共享服務 工單管理 運營管理

用友雲平台



涵蓋規劃、設計、交付、運營的人力共享全生命週期服務提升企業人力資源跨境集團管控能力
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HR管控六大基礎規範               組織與崗位   人員信息   薪酬構成   業務流程   統計口徑   職責權限

集
團
總
部

主數據管控 組織管控 業務/流程管控 報表管控

員工信息主數據

職務信息主數據

薪酬信息主數據

數據變更流程 

崗位體繫管控

機構編制管控

數據規則

工資總額管控

關鍵人員管控

合併統計報表

數據抽取規則

分析模型與機制

組織機構管理

招聘管理

學習與發展

員工信息管理

薪酬福利管理

績效管理

組織機構管理

招聘管理

學習與發展

員工信息管理

薪酬福利管理

績效管理

二級
單位

管控、授權、監督 管控、授權、監督協同 協同

協同

協同
三級
單位

......

員工門户事務性人力資源管理 戰略性人力資源管理

組織管理

招聘管理

績效管理

人才盤點

預算/編制

時間管理

繼任管理

學習管理

人事管理

薪資福利

員工發展

全面激勵

服務大廳

叫號/辦號

排隊管理

服務評價

工單系統

工單分類

派單管理

工單處理

知識庫

入庫管理

知識檢索

知識存儲

呼叫中心

來電彈屏

信息同步

服務評價

報表查詢

分析模型

數據倉庫

數據挖掘

外包服務

招聘網站

背景調查

強積金/
銀行

移動打卡 業務申請

薪資查詢 諮詢問答

個人信息 證明開具

接入層

應用層

平台層

數據層

HR人員門戶 經理門戶 移動APP 自助終端機 微信平台 熱線電話 ......

員工服務

HR管理平台 共享服務平台 數據分析

服務目錄

運營監控

流程引擎

消息推送

營運平台 集成平台

HRBP服務 管理者服務

統一的數字化工作入口

雲平台（iUAP）

入/離職

勞動合同

員工諮詢

轉正/調配

薪酬

花名冊查詢

考勤

強積金

商保報銷

團隊畫像

人員盤點

單據審批

下屬檔案

集團管控體系仍是大型集團企業

人力資源管理的基礎，選擇適合企業

發展的管控模式，並建立相應的配套

機制。界定清楚集團總部、板塊、分

支機構HR職能，既要發揮管控的優

勢，實現人力資源管理政策和企業文

化的一致性，同時又要調動各單位的

積極能動性，提高管理效率。

用友根據企業的實際情況，幫助

企業落地人力資源管控體系，提升集

團企業人力資源管控能力。實現集團

企業人力資源系統的集中部署和分層

應用，保證共性，兼顧個性。

人力資源數字化轉型

全渠道 多角色 極簡約

高感知 高智能 多層級

把人力資源職能及任務與
企業戰略目標相結合

在招聘、發展和保留關鍵員工
方面製訂相應的解決方案

為內部客戶提供專業服務

管理發薪和其他基本的
人力資源行政事務

戰略

人才管理

人力資源服務

行政事務

戰略

人才管理

人力資源服務

行政
事務

外包
自助
服務

共享服務
中心

智慧協同    賦能員工    激活組織用友人力與協同雲



人力共享服務典型場景
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共享服務模式下員工入職流程

招聘專員

共享服務
業務專員

候選人

入職申請、審批

發送Offer

生成預入職信息

入職通知

確認個人信息

生成電子檔案

電子
檔案

電子
合同

簽訂合同

數據同步

在線回執

下載入職通APP

完善個人信息

入職指引 入職滿意度調查

入職諮詢

●  標準化流程

●  人性化服務

●  高效率運作

●  企業文化與雇主品牌認知

雲招聘

全面員工服務 提升員工體驗

全生命週期、移動化、智能化的員工服務，讓人與組織的聯繫更加緊密，全面提升員工體驗與滿意度。

●   隨時隨地的HR 信息查詢   ●    覆蓋員工全生命週期的流程服務  ●   細緻入微的員工關懷   ●  社交化全員溝通協同   ●   周到實用的生活服務

E2E（End to End）全生命週期員工服務

offer回執 轉正服務

轉正服務

諮詢 / 查詢

員工證明

員工畫像
組織畫像

日程安排

移動審批 移動報銷
調配服務

離職交接
老友圈

我的團隊 / 工作圈

企業文化
入職指引
入職諮詢

雇用合約
考勤、簽到

假期查詢
休假申請

薪資查詢
MPF查詢
彈性福利
稅報查詢

入職

在職

離職

用友人力與協同雲 智慧協同    賦能員工    激活組織



核心人力：規範體系 高效運營全面員工服務 提升員工體驗
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O2O（Online to Offline）全渠道服務方式

Web門戶 APP 智能機器人 自助一體機 服務熱線

核心人力人員管理

組織管理

報表分析

薪酬保障

流程中心

考勤休假
多層級組織管理  ●

部門管理、職位體系管理  ●

組織架構圖  ●

●   假勤規則、移動考勤

●   額度控制、靈活排班

●   彈性工時、加班調休

●   考勤項核算、日報月報

證明開具、諮詢解答 ●

流程管理、流程監控 ●

服務工作台  ●

●   員工結構

●   變動分析

●   成本分析

●   自定義報表

員工信息、人事異動 ●

合同協議、自定義花名冊 ●

合同到期、生日等預警提醒 ●

●   薪酬體系、薪酬項目

●  薪酬調整、福利增減

●  核算發放、成本分析

用友人力與協同雲 智慧協同    賦能員工    激活組織



目標管理與持續績效，達成組織目標與個人發展雙贏
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智慧協同    賦能員工    激活組織

目標管理

持續反饋

● 每個員工/團隊知道自己的目標如何支撐整個公司的目標。

● 讓整個組織更加透明。

● 團隊上下同欲，目標一致，在VUCA環境中及時調整。

● 建立快速、容易、公開的認可文化，讓每個

人都有機會公開認可他人。

● 通過頻繁、及時的表揚來提振團隊士氣，將

正面認可納入到正式評價與考核中。

● 為員工提供指導，更敏捷的提升員工技能。

● 讓員工感受到努力工作所收穫的成就感。

績效校準

● 支持PBC與KPI的經典績效考核。

● 移動端更易用、隨時隨地完成考核評價。

● 查看相關聯的目標與反饋，日常績效輔導對

接考核評價，讓評分更客觀。

績效校準

● 相同職位橫向比較，評價更準確。

● 公共指標集中打分，更高效聚焦。

● 考核分數-考核等級二次校準，評價結果分佈

更科學。

持續績效管理全流程

一目了然的目標進展，更具成效的實時溝通、輔導與認可

目標對齊，上下同欲 實時的溝通、反饋、輔導與認可

目標地圖與進展公開透明 隨時查看目標進展、監控風險

我的目標

目標地圖 目標統計

實時反饋系統

戰略、目標、關鍵成果

目標管理（OKR）

目標制定

 (OKR)
目標地圖

教練、績效提升

持續反饋

進展跟踪
1:1溝通

教練&成長

基於貢獻的績效評估/反饋

績效評估

績效

評估

績效

反饋

成長發展

結果應用

成長發展

計劃

下階段目標

調薪

獎金

股票

用友人力與協同雲



智慧協同    賦能員工    激活組織

智能化人才管理 全價值鏈人才發展
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動態

人才畫像

組織

人才地圖

戰略與
經營目標

企業
關鍵能力

不斷提升的組織能力

關鍵崗位
識別

人才盤點
&校準

持續健康的人才供應鏈

分類關鍵人才池

關鍵崗位繼任計劃

人才九宮格/人才地圖

人才卡片
關鍵崗位
素質要求

外部
人才招聘

內部
人才發展

人才激勵
保留

外部人才補充

人才發展計劃IDP

內部輪崗及工作委派

績效輔導與提升

繼任計劃跟踪

人才激勵計劃機制

人才画像 人才九宫格

深入洞察 科學決策

以數據為基礎，通過智能化的分析，了解組織人才管理現狀，有效預測人才管理未來可能面臨的問題和挑戰，從而幫助組織製定更科學的人才決策。

員工需求預測

人力成本預算

離職預測分析

薪酬相關指標

人工成本相關指標

勞動效能相關指標

人事費用相關指標

績效結果分析

員工畫像

招聘有效性分析

培訓有效性分析

勞動力預測 人力成本效益分析 人力運營分析

用友人力與協同雲



實時掌握人力資本動態 輔助人才決策
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智慧協同    賦能員工    激活組織

數據驅動 ：更深入的人才管理洞察，更前瞻的人才管理建議，更智能的人才管理決策

行為分析 組織評估 運營分析 人才分析 對標分析

人才識別

智能推薦

人才地圖

智能推薦

個性化學習

離職預測

智能關懷

敏捷績效

管理實踐

360°洞察

選 育

留 用

用友人力與協同雲

數字人力諮詢 引領企業轉型

融合諮詢和技術
引領企業人力資源數字化轉型

數字化人力資源數字化運營與管理平台

產研融合
與頂尖科研機構中國人民大學勞動人事學院深度

合作，最佳實踐提煉、前沿趨勢調查與研究

最佳實踐
基於3000+中國最優秀大型企業成功應用實

踐，提煉深度、全面的人力資源管理最佳實踐

專業團隊
整合全球頂尖諮詢公司背景的諮詢專家、資深實

踐專家，依托全球領先的諮詢實施方法論

人力資源工作
有效性分析

人力資源轉型
成熟度診斷

人力資源管理
轉型戰略規劃

人力資源業務
流程優化

人力資源
IT規劃

數字化工作台

移動互聯網辦公

數字工作入口

社會協同平台

社交溝通門戶

企業文化傳播

數字化人才管理

數字化的人才運營

智能化的共享服務

高體驗的員工服務

數字化業務決策

持續績效與人才發展

人力資源大數據分析

人力資源智能決策

勞動力分析與規劃
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戰略客戶 卓越選擇我們與4000+大中型企業共成長

整合資源，統一組織人事管理，薪酬計算，提
高效率

超過100萬人的集中管理，集中部署、多層級
應用

培訓學習一體化平台，打造學習型組織

全線上的績效管理流程，時薪人員的全面管理

建築地產

農業

金融

能源

製造

公
用
事
業

零
售
與

消
費
品

用友人力與協同雲

主數據統一管理，招聘、培訓、績效、薪酬、
決策分析全面應用

人事數據統一管理，招聘、績效、薪酬、決策
分析全面應用

零售行業，精細化組織人事管理，薪酬計算

人力管控實現透明化管理，員工自助平台

打通人力資源各項流程，人事薪酬時間管理數
字化

建築行業，整合資源接口，個性化薪酬方案，
人事成本優化
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選擇用友人力雲的十大理由

立足中國企業特點，兼顧
未來發展，可從覆蓋集團
管控規模以及符合快速發
展要求的靈活性中獲益

面向未來的新時代人力資本服務

業界驗證的靈活性、可擴展性
和業務價值，領先的客戶均信
賴用友高可配置性，適應業務
變革與快速發展

最完備、不斷創新的世界級
DHR解決方案，最大限度提
升員工參與度，推動組織績
效與個人價值的實現

移動優先、社交協同工
具，員工愛不釋手

擁有25年的HR數字經
驗，涵蓋系統服務、業務
服務的領先DHR數字人才
管理解決方案服務商

持續的研發創新、本地
的服務支持、更廣泛的

服務網絡

用友與生態夥伴一起，為客
戶提供人力資本一站式服務

最成熟的按需應用和完備的
服務生態，預定義集成可最
大限度提升業務靈活性

6000萬用戶和4000+集團
企業的共同信賴和選擇，幫
助企業快速價值實現，服務

人力數字化

連續15年中國最大的數字
人力資源管理解決方案，
在所有集團型DHR方面均
處於公認的領導地位

無限可能的擴展性 隨需選擇的應用模式 中國最大的用戶群體 公眾認可的行業領袖

最完整的人力資本套件 互聯網級用戶體驗 最大的服務網絡 生態化運營體系值得信賴的歷史

用友人力與協同雲


